WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

I. ZASADY OGOLNE
1. Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie organizowanej przez Biuro Ustug Turystycznych ,,ROBINSON"

uczestnik winien zapoznac si¢ z niniejszymi warunkami, stanowiacymi integralna cz¢$¢ umowy oraz z
ramowym programem imprezy.

2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest podpisujacy formularz podrézny oraz osoby objete formularzem
uczestnika, jak rowniez osoby, ktore otrzymaty fakturg VAT.

II. ZAWARCIE UMOWY

1. Warunkiem zawarcia umowy udziatu w imprezie jest podpisanie umowy zgloszenia uczestnika oraz
sprzedajacego imprezg /jezeli uczestnik jest niepetnoletni formularz musi byé podpisany przez ustawowego
opiekuna lub przez przedstawiciela szkoty./

2. Przy podpisaniu formularza podréznego uczestnik wptaca 30% ustalonej ceny imprezy lub zgodnie z umowa
zgloszenia.

3. Pozostata nalezno$¢ winna by¢ wptacona nie pdézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

4. Brak wplaty naleznej kwoty w okreslonym terminie stanowi podstawe rozwiazania umowy oraz wiaze si¢ z
prawem potracenia kosztow manipulacyjnych do wysokos$ci okre§lonej warunkami.

II1. ZMIANY

1. Biuro zastrzega sobie prawo zmiany cen i programu imprezy spowodowanych warunkami od niego
niezaleznymi /zmiana kursu walut, ceny paliwa/. Wzrost cen moze nastapi¢ nie po6zniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Wzrost cen o wigeej niz 10% upowaznia do rezygnacji z imprezy bez potracenia
kosztow.

2. Uczestnik jest zobowigzany powiadomi¢ pisemnie biuro o przyjgciu nowych warunkéw lub rezygnacji z imprezy
w terminie 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia biura o zmianie warunkéw. Brak odpowiedzi bedzie

traktowany jako akceptacja nowych warunkow.

IV. REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Rezygnacja z imprezy nastgpuje w momencie ztozenia przez Klienta rezygnacji w formie pisemnej, badz
nieterminowego uiszczenia umownych naleznosci.
2. Uczestnikowi przystuguje zwrot peinej wplaty jezeli rezygnacja z udzialu w imprezie nastgpuje z przyczyn
lezacych po stronie biura/zmiana istotnych warunkéw umowy, odwotanie imprezy/.
3. W przypadku rezygnacji z przyczyn nie lezacych po stronie biura dokonane sa nastgpujace potracenia:
w kazdym przypadku optata manipulacyjna w wysokosci 50 PLN, jezeli rezygnacja nastapita do 45
dni przed rozpoczgciem imprezy,
do 31 dni przed rozpoczgciem imprezy - 25% ceny,
do 20 dni przed terminem imprezy - 50%
do 7 dni przed rozpoczgciem imprezy — 70%,
ponizej 7 dni przed rozpoczgciem imprezy 85 %

V. ODWOLANIE IMPREZY

1. Biuro zastrzega sobie prawo odwolania imprezy do 72 godzin przed jej rozpoczgciem z powodu braku
odpowiedniej liczby uczestnikdéw lub przyczyn lezacych po stronie kontrahentow.

2. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn od biura niezaleznych nie przyshuguje z tego powodu
odszkodowanie.

VI. OBOWIAZKI UCZESTNIKA
1. W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowiazany do stosowania si¢ do wskazoéwek pilota grupy. Biuro
zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy w trybie natychmiastowym, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne
przeprowadzenie imprezy. Uczestnikowi nie przystuguje wowczas zwrot kosztow za niewykorzystane
$wiadczenia.
2. Biuro ogranicza wielko$¢ bagazu do dwoch sztuk o maksymalnej wadze 20 kg na osobg.

VII. REKLAMACJE

1. Biuro przyjmuje reklamacj¢ w ciagu 7 dni od daty zakonczenia imprezy. Nieprawidlowos¢ realizacji $wiadczen
powinna by¢ zgloszona u kierownictwa osrodka lub pilota grupy. Reklamacja wniesiona do biura winna by¢
potwierdzona przez osrodek lub pilota.

2. Biuro ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty wptynigcia do biura.

3. Biuro nie dokonuje zwrotu warto$ci $wiadczen niewykorzystanych z winy uczestnika /np. skrécenie pobytu,
rezygnacja z czg$ci lub caloéci programu/.

4. Reklamacje wniesione do biura organizatora po uptywie 7 dni od zakonczenia imprezy uznane zostana za
bezskuteczne (decyduje data stempla pocztowego)

5. Podstawa reklamacji nie moga by¢ zdarzenia, okolicznosci, za ktore organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogacej przewidzie¢ (awaria techniczne urzadzen czy srodkow
transportu, postoje na granicach, czynnos$ci celne, warunki atmosferyczne w czasie realizacji imprezy, strajki,
itp.)

6. Wszelkie sprawy sporne mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja umowy podlegaja rozstrzygnigciu przez
wiasciwy Sad Rejonowy - zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz innymi obowiazujacymi przepisami.



